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文件编号：安述心理〔2026〕33号

档案编号：＿＿＿＿＿＿

未成年人心理咨询监护人知情同意书暨本

人告知同意书

尊敬的监护人：本中心为未成年人提供心理咨询服务，坚持最有利于未成

年人的原则。在开始服务前，请监护人认真阅读并签署本同意书；同时，我们

将以未成年人能够理解的方式向其本人告知相关事项，并尊重其意愿。

一、监护关系声明

未成年人姓名：＿＿＿＿＿＿；出生日期：＿＿＿＿年＿＿月＿＿日（＿

＿岁）；证件号码：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿。

监护人姓名：＿＿＿＿＿＿；与未成年人关系：＿＿＿＿＿＿（如父亲/母

亲/其他法定监护人）；监护人证件号码：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿；联系电话：

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿。

监护人声明：本人系上述未成年人的法定监护人，有权代表其签署本同意

书及相关法律文件，所提供身份及监护关系信息真实、合法、有效，并附《监

护人身份及监护关系书面承诺书》（37号）。

二、服务内容与非医疗边界

1.本中心为未成年人提供心理咨询服务，咨询师在专业胜任力范围内开展

工作，帮助缓解情绪、行为等方面的困扰。

2.本中心不是医疗机构，不开展心理治疗，不从事精神障碍的诊断、治

疗，不开具处方、诊断证明。如发现未成年人可能患有精神障碍，将中止服务

并建议到依法设立的精神卫生医疗机构就诊；经精神科执业医师评估并出具书

面建议后，再决定是否恢复咨询。

（1） 未成年人正在接受精神科药物治疗或者处于精神障碍急性发作期

的，本中心告知其继续接受规范医疗服务，经评估不适宜继续心理咨询的，妥

善中止并转介。
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3.心理咨询效果受多重因素影响，本中心不承诺特定结果或者疗效。

4.咨询是一个连续、自愿的过程，通常包括初始访谈、咨询和结束阶段；

咨询师会与监护人和未成年人共同商定咨询目标。

5.本中心对全体可能密切接触未成年人的工作人员，已依照《中华人民共

和国未成年人保护法》第六十二条进行违法犯罪记录查询。

本中心坚持最有利于未成年人的原则，发现未成年人面临危险的，优先保

护其安全。

本中心不向第三方出售或者违法提供未成年人个人信息，依法保护其个人

信息权益。

三、咨询设置

未成年人咨询每次约 50分钟，通常每周一次；监护人应当按时陪同参加咨

询，并在咨询过程中予以配合。除专业必要外，监护人一般不进入咨询室，以

维护未成年人安全、私密的咨询空间。

咨询师应当准时开始、按时结束，在固定、私密、符合专业要求的场所开

展服务，为未成年人提供安全、不受干扰的咨询环境。

四、保密原则与未成年人强制报告告知

1.本中心及咨询师对未成年人在咨询中披露的信息、咨询记录等严格保

密，并在合法范围内保护其个人隐私。

2.监护人知悉：有下列情形之一的，不受保密承诺限制，本中心有权依法

采取措施：（1）未成年人存在可合理预见的自杀、自伤、伤害他人现实危险，

或者正在实施上述行为的；（2）发现未成年人遭受或者疑似遭受性侵害、虐

待、遗弃、拐卖、家庭暴力、学生欺凌等不法侵害，或者面临上述侵害危险

的；（3）法律、法规规定应当披露或者报告的其他情形。

3.发生第（2）项情形的，本中心依照《中华人民共和国未成年人保护法》

第十一条规定，立即向公安机关报案或者举报，不得瞒报、迟报，也不向监护

人隐瞒应当报告的侵害情形。披露范围以保护未成年人所必需的最小为限，并

完整记录。
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4.一般咨询内容，本中心在专业判断范围内保护未成年人隐私；但为未成

年人安全所必需的，将依法告知监护人或者报告。

5.本中心对咨询档案及时、客观、完整记录，纸质专柜上锁、电子加密存

储。服务关系结束后，咨询档案自未成年人成年之日起保存不少于三年，且总

计不少于五年。

除法律另有规定外，查阅、复制未成年人咨询档案，经监护人书面申请并

在保护未成年人隐私的前提下安排。

五、监护人权利义务

1.监护人权利：了解咨询设置、费用、保密原则与例外；与咨询师沟通配

合方向；随时提出暂停、调整或者终止；对服务提出意见或者投诉。

2.监护人义务：如实提供未成年人身心状况、既往就诊记录、家庭环境等

必要信息；按时陪同、配合咨询；在家庭生活中配合咨询师建议；发现危险情

形及时与本中心联系。

（1） 监护人理解，未成年人心理咨询效果往往与家庭系统密切相关；本

中心可根据专业需要建议监护人参与家庭访谈。

（2） 如未成年人系由学校、其他单位转介而来，本中心在开始服务前向

监护人澄清服务关系、信息用途和保密范围。

3.监护人尊重未成年人本人意愿，不强迫其接受不愿接受且无安全必要的

服务；本中心同时听取并尊重未成年人本人的想法。

（1） 监护人有权随时就咨询内容、咨询师安排、费用、保密等事项向本

中心提出询问，本中心将如实解答。

4.心理咨询信息属于敏感个人信息。处理不满十四周岁未成年人个人信息

的，本中心取得监护人同意并制定专门处理规则；处理已满十四周岁未成年人

的，同时尊重其本人意愿。

（1） 监护人依法代未成年人行使个人信息相关权利；具体以《隐私保护

协议》（34号）、《个人信息收集与使用同意书》（35号）为准。

5.监护人理解，为未成年人提供服务是基于对其监护身份的合理信赖；监

护关系发生变化的，应当及时书面告知本中心。
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六、费用

本次收费标准为：＿＿＿＿元/次，由监护人承担并按约结算。因发现未成

年人疑似精神障碍而中止服务的，尚未使用的预缴费用在三个工作日内无息全

额退还。

本中心明码标价，在服务场所公示收费标准与退费规则，不在标价之外收

取未予标明的费用。

七、紧急联系人与危机配合

除监护人外，登记紧急联系人：姓名＿＿＿＿＿＿，与未成年人关系＿＿

＿＿＿＿，联系电话＿＿＿＿＿＿。本中心在危机情形下有权联系监护人及紧

急联系人，必要时报警或者联系急救机构、精神卫生医疗机构。

本中心在咨询时间以外不提供全天候即时危机干预；知悉求助信息后，将

在合理范围内协助联系紧急联系人或者报警。紧急情况下应立即拨打 110、

120，或者拨打 12356全国统一心理援助热线、96312安徽省学生心理健康教育

热线，或者前往当地精神卫生医疗机构急诊。也可拨打中心 24小时服务热线

400-987-6800联系本中心。

监护人理解，本中心及咨询师不具备紧急医疗处置能力；发生急性危机

时，最及时有效的保护是立即报警、急救或者前往急诊，本中心的协助不能替

代上述紧急救援。

八、监护人知情同意

我已认真阅读并充分理解上述内容，咨询师已就我的疑问作出说明。我同

意本中心为上述未成年人提供心理咨询服务，并代表其签署相关文件。

我同时理解保密原则及其例外、强制报告义务和非医疗边界，理解心理咨

询不承诺特定结果。

监护人（签字）：＿＿＿＿＿＿＿＿ 日期：＿＿＿＿年＿＿月＿＿日

（本页以下无内容）
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九、未成年人本人告知与同意

小朋友/同学：你好！我们用你听得懂的话告诉你：在这里，你说的话会被

好好保密；如果遇到让你害怕、受伤或者危险的事情，我们会帮助你，必要时

会联系你的家长、老师或者警察叔叔来保护你。心理咨询不是给你贴标签，而

是陪你一起面对困扰。

你知道了吗：咨询是怎么回事；什么是保密；什么情况下保密会被打破

（比如你有危险、或者有人伤害你）；你可以愿意来，也可以随时说不想继

续，这不会被批评，也不会被惩罚。

你也有权问咨询师任何问题，有权知道咨询师会做什么；咨询师不会评判

你，也不会把你说的坏话告诉别人，除非为了保护你。

如果中途你觉得不舒服或者不想继续，可以直接告诉咨询师，我们会尊重

你的感受。

（以下无正文，为签署域）

未成年人本人（按年龄签字或按指印）：＿＿＿＿＿＿

日期：＿＿＿＿年＿＿月＿＿日

咨询师（签字）：＿＿＿＿＿＿＿＿

日期：＿＿＿＿年＿＿月＿＿日


